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Digitalisierung der Leistungen der Stadt Dormagen
Sehr geehrter Herr Biirgermeister

Die Biirgeramter der Kommunen stellen wohl die bedeutendste Schnittstelle zwischen Birger*innen und der 6f-
fentlichen Verwaltung dar. Ein Besuch beim Bilirgeramt ist fur viele Birger*innen jedoch oftmals mit einer lange-
ren Anfahrts- und Wartezeit verbunden. In der Zeit der digitalen Transformation sollte es dementsprechend auch
moglich sein, Verwaltungsdienstleistungen schnell und einfach digital in Anspruch zu nehmen. Der Gesetzgeber
und die Rechtsprechung sehen fiir manche Verwaltungsvorgange jedoch bestimmte Gegebenheiten (z. B. Anwe-
senheit) vor.

Als Anlage zur Beratungsvorlage 10/0236 des Digitalisierungsausschuss vom 24.02.2021 findet man bereits eine
grobe Ubersicht der méglichen und vorhandenen digitalen Anwendungen in den einzelnen Fachbereichen. In die-
sem Zusammenhang mochte wir Sie darum bitten, die nachfolgenden Fragen zu beantworten:

1. Welche haufig in Anspruch genommenen Verwaltungsdienstleistungen lassen sich derzeit rechtlich
und/oder faktisch nicht digitalisieren?
2. Gibt es bereits eine erste und vorlaufige zeitliche Planung zur Umsetzung der einzelnen digitalen Bir-
gerserviceangebote?
Mit freundlichen GruRen
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