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Stellungnahme der Verwaltung zur Anfrage der SPD-Fraktion vom 20.10.2014

Zu Punkt 2 Volkshochschule

Angebotsstrukturen in der Weiterbildung (Entwurf Haushaltsplan 2015)

a) Mit welchen Mitteln soll eine geringere Ausfallquote bei Kursen bei gleichzeitiger Erhéhung
der durchschnittlichen Teilnehmerzahl auf 12 Personen erreicht werden?

Eine Reduzierung der Ausfahlquote und Erhéhung der Teilnehmerzah! soll, unterstitzt durch ein
Marketingkonzept, (inkl. einer Bedarfserhebung) ab 2015 erfolgen. Die finanziellen Mittel hierfur
sind angemeldet.

Marketingkonzept

® Online-Marketing (z.B. Facebook, Twitter, Blog, Internetseite)

e Printmedien (optimiertes Programmbheft)

o  VHS-Gutschein

e Pressemitteilungen, Anzeigenschaltung, Artikel, Berichte, Nachbereitung

e  Flyer, Sonderbroschiiren

e Strategisches Marketing: (Profilentwicklung: Wofur steht die VHS Dormagen?)
e Marketingaktionen (z.B. Messen, Stadteilfeste, Tag der offenen Tiir)

* Kooperationen (Jugendamt — Stadt Dormagen, Jobcenter usw.)

Bedarfserhebung

Bereits ab 13.11.2014 wird eine Pilotbefragung (Pretest) in einer Schulklasse eines
Gymnasiums durchgefiihrt. Die Schiilerinnen und Schiiler haben die Moglichkeit, nach
Durchsicht des Programmbheftes der VHS Ideen, Tipps und Anregungen zur Optimierung des
Programms auf einem Fragebogen anzugeben.

Weitere Erhebung in Hauptschulkurs der VHS (25 Personen), Mitte Dezember.

Die Ergebnisse dieses Pretests mit ca. 50 Personen sind die Grundlage fir die Haupterhebung:
Ab Januar 2015 wird mit dem optimierten Fragebogen eine Online-Erhebung tiber einen in der
Presse und auf der Homepage der VHS veroffentlichten Link allen Birgerinnen und Birgern
zuganglich gemacht.

Die Ergebnisse der Befragung flieRen wiederum in das Marketing-Konzept ein und sollen zu

einem optimierten Angebot fiir die VHS-Besucher herangezogen werden.

b) Welche Bereiche im Kursangebot sind »Stars”, ,Cash Cows", welche ,Dogs"? Gibt es einen
»Strainer” (Filter), um das Angebot zu optimieren?

Im Kontext der VHS und somit auf Grundlage des Weiterbildungsgesetzes (WbG) von o.g.
Begrifflichkeiten aus der BCG-Matrix zu sprechen, ist schwer moglich. Das
Weiterbildungsgesetz beinhaltet Pflichtangebote, die unabhangig von einer o.g.
Kategorisierung angeboten werden. Dazu gehdren nach § 11, Il. Abschn. WbG:

- Politische Bildung

- Arbeits- und berufsbezogene Weiterbildung

- Kompensatorische Grundbildung

- Abschluss- und schulabschlussbhezogene Bildung

- Angebote zur lebensgestaltenden Bildung

- Angebote zu Existenzfragen (einschl. des Bereichs der sozialen und interkulturellen



)

Beziehungen)

- Angebote zur Férderung von Schlisselqualifikationen mit den Komponenten Sprachen
und Medienkompetenz

- Zur Grundversorgung gehoren auch Bildungsangebote, wie sie im Kinder- und
lugendhilfegesetz der Familienbildung zugewiesen werden.

Dogs

Dies bedeutet am Beispiel der VHS, dass z.B. EDV oder das Thema Alphabetisierung zu den
,Dogs"” gehoren, diese Themen aber nicht aus dem Angebot genommen werden kdnnen, da
sie ein Pflichtangebot im Rahmen des Weiterbildungsgesetztes darstellen und die
,Grundversorgung mit Weiterbildungsangeboten der VHS" sicherstellen (§11, Abs. 1)

Somit wird beispielsweise ein Alphabetisierungsangebot zum Dog nicht aufgrund
wirtschaftlich 6konomischer Griinde, sondern daher, dass viele Personen eher aus sozialen,
personlichen Griinden schwer zu erreichen sind (z.B. da das Thema tabuisiert wird und eine
Kursteilnahme die Uberwindung einer Hemmschwelle bedeuten wiirde).

Cash Cows and Stars

Die beiden anderen Begriffe konnen im Kontext der VHS eher gemeinsam verwendet werden:
Somit konnte tendenziell gesagt werden, dass die Bereiche
,Gesundheit/Erndhrung/Entspannung” und ,Sprachen” zu den Stars / Cash Cows gehoren.

Zu beriicksichtigen ist aber ebenfalls bei dieser Kategorisierung, dass die Angehote z.T. auch
gefordert werden durch Landeszuschiisse. Z.B. Integrationskurse — fihrt zu hohen
Teilnehmerzahlen im Bereich Sprachen. Insofern sind die Cash Cows real nicht in vollem
Umfang erwirtschaftet, sondern anteilig , kiinstlich” erzeugt. Das begriindet auch die bei Stars
und Cash Cows differenziert zu stellende Frage nach den Investitionen.

Questionmark

Eine vierte Kategorie sind die Angebote, die neu entwickelt werden und die sich noch
bewdhren miissen. Dies sind innovative Angebote wie z.B.

- Jugendprojekte

- Berufsorientierte MaRnahmen {Vorbereitung auf den Arbeitsmarkt)

- sogenannte Testkurse

Strainer

Zum Strainer (Filter) kdnnte man sowohl die Marketingmafnahmen als auch die
Bedarfserhebung ab 2015 zdhlen. Mit den MalRnahmen sollen verstdrkte Bewerbungen der
bisherigen ,Dogs” und ,Questionmarks” erfolgen. Mit der Bedarfserhebung werden
Optimierungen der Angebote entwickelt, die dann in Pilotphasen erprobt und ansatzweise.
zu Stars oder Cash Cows werden kénnen.

Wie haben sich Kleinkurse mit weniger als 10 Teilnehmerinnen und Teilnehmer in den
letzten Jahren quantitativ entwickelt?

Die Zahl der Kleinkurse ist in den letzten Jahren angestiegen. Die Kleinkursangebote werden
jedoch auch von den Teilnehmern stark nachgefragt / gewiinscht und auch durch die VHS
angeboten. Sie stellen ein Qualitatsmerkmal der VHS dar, da dieses Angebot zeitgeman ist
und auf die Bedarfe der Teilnehmer reagiert. Die Kurse an VHS setzen sich aus sehr
heterogenen Gruppen zusammen. Um auf die Bediirfnisse der einzelnen (unterschiedlichen)
Teilnehmer eingehen zu kdnnen, ist das Kleingruppenangebot ein methodisch-didaktisch
gutes Instrument. Da auch die Kleinkurse zu den reguldren Kurspreisen realisiert werden
(Umrechnung von 10 auf weniger Teilnehmer), entstehen keine Einnahmeverluste.
Weiterhin haben Kleingruppenarbeiten einen hohen sozialen Stellenwert. Die Vernetzung
und Zusammenarbeit in den Gruppen ist erfolgreicher in kleinen Gruppen.

Aus didaktischer und sozialer Sicht ist die Forderung von Kleingruppenarbeit zu unterstiitzen.



Zu Punkt 3 Musikschule

Personalabbau (Entwurf Haushaltsplan 2015 / Fortschreibung HSK, Band 2, S. 102)

a)

b)

Sind die Basisdaten der demografischen Entwicklung um Zu- und
Abwanderungsbewegungen aktualisiert und neue Bebauungsgebiete, z.B. Nievenheim,
eingearbeitet?

Die Daten wurden auf der Basis der Jahresabschlusszahlen vom 31.12.2011 ermittelt. Auf
Nachfrage bei der Stabstelle Demografie ergaben sich keine Anderungen in der
Trendbetrachtung.

Wie wird die Kurve in der demografischen Entwicklung bis 2014 mit einem 2019 geplanten
abrupten Personalabbau korreliert? Sind die Uberhinge bzw. Unterbesetzungen mit
geplanten Verlagerungen auf Honorarkrifte kompensiert? Welche Auswirkungen hat dies
dann auf der Ebene der Sachkosten (Honorare)?

2019 erreichen in der Musikschule 4 Lehrkrifte das Renteneintrittsalter. Davon 3
Lehrkrafte/2 Stellen mit dem Schwerpunkt Klavierunterricht. Ob die Kolleginnen ein
vorzeitiges Ausscheiden anstreben ist momentan nicht bekannt.

Die Entwicklung der Schiilerzahlen wurden anhand der Daten der StabDem bis zum Jahr 2019
berechnet. Danach ist statistisch/rechnerisch der stirkste Schiilerriickgang im Bereich Klavier
zu verzeichnen. In den Jahren bis 2019 wird sich der Rlckgang im Bereich Klavier zuerst bei
den Honorarkréften auswirken und dort Einsparungen generieren. In der Vergangenheit sind
mit Ausscheiden der Lehrkraft (Kiindigung, aber besonders bei Renteneintritt) deutlich
Abmeldungen von Schiilern erfolgt, die quasi mit der Lehrkraft aufthéren. Die verbleibenden
Schiler kénnen dann auf andere TV6D-Lehrkrifte bzw. Honorarlehrkriafte verteilt werden.






